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O CEM SIDNES POSPITAME?

= Vyvoji v B2C segmentu, najmé s pfihlédnutim
k tarifdim S nami

= Vyuzivani mobilnich sluzeb aneb Co pfinesla
tarifni revoluce

= Rekordmani v siti
= Datujeme o 106 a stale rychleji

= Jak to vidi mladi

= Novinka v nabidce: S nami sdileny

= Modelové priklady

A na konci dojde i na volavku!
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POCET MOBILNICH ZAKAZNiKU T-MOBILE

NARUST O 11 9% ZA POSLEDNI DVA ROKY
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POCET REZIDETNICH ZAKAZNIKU S TARIFEM S NAMI
OD31.5.2013 D0 30.6.2014

= Neéktery z tarifd S nami v siti(+), 1000000
S nami sit’ nesit, S nami bez 900000 //
hranic(+) vCetné variant ,bez 800000
zavazku“ melo na konce Cervna 700000 /
2014 aktivovano pres 900 tisic 600000 ~
zakazniku 500000 /
400000 /
= Neomezeny tarif S nami sit’ nesit’ 100000 //
tvofi z tohoto poctu 44 % 00000
= Varianty ,bez zavazku“ maji na 100080
celkovém poctu aktivnich tarifl o m mm M omomom o= % s o3 s s
S nami jen pfiblizné 2% podil §g888888888888
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SROVNANI SPOTREBY PRED ,,REVOLUCI“ APONI
VOLANIA SMS DO VSECH SITI, STAZENA DATA
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= Pocet minut/SIM: +30 %
= Pocet SMS/SIM: +19 %
= Pocet MB/SIM: +223 %
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REKORDY V SITI , )
NEJVYSSI SPOTREBA Z JEDNE SIM ZA CERVEN 2014

= Volani: 19 312 minut (vztazeno ktarifu S
nami sit nesit za 749 K¢ to odpovida cené
cca 4 haléfa/min.)

= SMS: 18 077 (vztazeno Kk tarifu S nami sit
nesit za 749 KC to odpovida cene cca 4
haléfi/SMS)

= Vice nez 10 tisic minut provolalo v Cervnu
9 zakazniku s tarifem S nami sit nesit
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DATUJI, DATUJES, DATUJEME
MEZIROCNI NARUST O VICE NEZ 200 %
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Prdmeérné 24 % mobilnich zakaznikd TMCZ
vyuziva internet v mobilu

94 % zakaznik neomezeného tarifu S nami
sit nesit’ nevyéerpa svuj FUP internetu v
mobilu, a midze ho tak sdilet mezi ¢leny své
rodiny

Primérna mésicni spotreba dat u
neomezeného tarifu S nami sit' nesit je 435
MB, vice nez 1GB internetu v mobilu je tedy
mozno sdilet

25 % zakazniku, ktefi dosud nemaji
neomezeny tarif, a sou€asné vyuzivaji
internet v mobilu, dnes vy€erpa svuj datovy
limit, hodil by se jim tedy vetsSi datovy objem



ROSTOUCi ROZSIRENi CHYTRYCH MOBILU

= Penetrace smartphonu v siti
Mobile k 30. 6. 2014: 34 %

= Podil smartphonu na prodeji mobilnich
telefont u T-Mobile béhem prvni
poloviny roku 2014: 75 %

= Podil smartphonu v nabidce telefonu u
T-Mobile k 30. 6. 2014: 83 % (53 z 64
modell)
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ROSTOUCI POKRYTI CR RYCHLYM INTERNETEM
3G+LTE TMCZ NA KONCI 2014: 93 % POPULACE
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NEJOBLIBENEJSI TARIFY S NAMI

S NAMI SIT NESIT

V cené volani a SMS do v3ech siti v CR a 1,5 GB dat
= Zhruba 44 % zakazniku tarifi S nami ma tento tarif (nebo vyssi)
= @ provolano 453 minut/mésic, z toho 243 do sité TMCZ
= ¢ poslano 200 SMS/mésic, z toho 105 na Cisla znaCky T-Mobile
= ¢ stazeno 435 MB/mésic (datovy limit tarifu 1,5 GB)
= @ mé&siéni Utrata za mobilni sluzby v CR 749 K& (odpovida cené tarifu)

S NAMIV SITI

V cené volani a SMS do sité T-Mobile
= Ma ho zhruba 40 % zakazniku tarifd S nami nové generace
= ¢ provolano 244 minut, z toho 222 na Cisla znacky T-Mobile
= ¢ poslano 81 SMS, z toho 64 na Cisla znacky T-Mobile
= ¢ stazeno 40 MB za mésic (tarif neobsahuje data)
= @ mé&sicéni Utrata za mobilni sluzby v CR cca 400 K& (cena tarifu 249 K&)
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DETI A MLADI

= TMCZ ma témér pul milionu zakaznikl ve
veku od 6 do 19 let*

= Primérna mésicéni utrata zakazniki TMCZ
ve véku 12-26 let vlastnicich smartphone
je priblizné 350 K&**

= 42 % mladych ve véku 12—-26 let nepovazuje svou utratu za dostate¢nou, aby
mohli vyuzivat sluzby, které chtéji **

= 50 % mladych ve véku 12—26 let si pofidilo placeny internet v mobilu protoze
nechce byt omezovano wi-fi sitémi **

* Zdroj: RT Audit Q1/2014
** 7droj: TRU 2013 - Miadi a telco
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TARIF ,,S NAMI SDILENY*
NOVA NABIDKA OD 18. SRPNA 2014

= S tarifem S nami sdileny ziskaji zakaznici neomezené volani a SMS do vSech
siti uz za 449 K¢

= Staci mit v rodiné jeden neomezeny tarif S nami sit nesit nebo vyssi (tzv.
materskou SIM)

= Ktarifu S nami sit' nesit nebo S nami bez hranic(+) potom lze pofidit az 5 tarifu
S nami sdileny, kazdy za 449 K¢ (tzv. sdilené SIM)

= VSichni €lenové skupiny navic sdileji datovy objem materské SIM (1,5-3 GB
podle typu tarifu)

= Rodinné vydaje pod kontrolou, sdilené tarify u¢tovany k materskému tarifu

= Internet v mobilu je spolecCny, rodina za néj zaplati pouze jednou (do datového
limitu je v cené tarifu)

,ManZelka neprovola majlant®
. o ,Déti nemusi v auté skemrat o internet”
,Nikdo z rodiny nemusi hledat wi-fi“
\ " 4 y
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TARIF ,,S NAMI SDILENY“ A MATERSKE TARIFY

CENIK

S NAMI SDILENY
Mésicni pausal
Neomezené volani a SMS
Volna data - sdilena
Rychlost stahovani

MMS

MATERSKE TARIFY S NAMI SiT NESIT

Volna data 1,5 GB
Rychlost stahovani 42 Mb/s
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449 K¢
Na vSechna Cisla
Dle matefského tarifu (az 1,5 — 3 GB)

Dle matefského tarifu (az 42 — 150 Mb/s)

4,90 K¢

S NAMI BEZ S NAMI BEZ
HRANIC HRANIC +

3 GB 3GB

150 Mb/s 150 Mb/s



KDY SE VYPLATI SDILENY TARIF
MODELOVE PRIKLADY

Rodina

Muz: S nami sit nesit/ g utrata 749 K¢ (cena tarifu)

Zena: S nami v siti/ @ Utrata 400 K& — S nami sdileny/ 449 K&
StarSi dité: Twist nasim+/ cca 350 K€ — S nami sdileny/ 449 K¢

= Spolecna utrata cca 1 500 K& — Spolecna utrata cca 1 650 K¢

= Za zvySeni celkové mésicni utraty o 150 K¢ ziskava Zena i dité moznost
neomezeného volani a smskovani do vSech siti a moznost vyuZivat data,
ktera muz nevycerpa

Mlady par
Zena: S nami v siti+/ @ Utrata 510 K& — S nami sit nesit/ 749 K¢
Muz: S nami v siti+/ @ utrata 510 KE — S nami sdileny/ 449 K¢

=  Spolecna utrata cca 1 000 K& — Spolecna utrata cca 1 200 K¢

= Za zvySeni celkové mésicni utraty o 200 K¢ ziskaji oba moznost neomezeného
volani a smskovani do vSech siti a k tomu o 1,1 GB vice dat

rox
A{n\l I.'E\Mrf g
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REKAPITULACE

Novou nabidkou T-Mobile reaguje na aktualni trendy
= rostouci spotieba, zejména dat
= rostouci poCet chytrych telefon(

LTE => lepsi pokryti rychlym internetem => lepSi zakaznicka zkusenost s dato-
vymi sluzbami

Pfes narust spotfeby zUstava velka ¢ast dat v neomezenych tarifech nevyuzita

S nami sdileny
= neomezené volani a SMS
= sdileni spole€ného datového baliku materské SIM
= 449 K¢&/meésic
= vhodny pfedevsSim pro rodiny, mladé pary i VSE zakazniky
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NOVA NABIDKA - NOVA KAMPAN

Kdy: 8.8. -30.9. 2014
Kde: TV, print, online, BTL, socialni sité

Saatchi & Saatchi

Kreativa

Média MediaCom
BTL KLAN

Online Symbio
Produkce Boogie Films
Rezisér Tomas Bafina
Kamera Jan Velicky
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DEKUJEME ZA POZORNOST
A MATE-LI NEJAKE DOTAZY,
SMELE DO NICH!

-r_r- n -Mobile n PRO SPOLECNE ZAZITKY



